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 வவ.சவ. 1 திர.நவகரவஜன் வவலு  
                                            

வவ .சவ. 1   சத்திய பிரமவணம் சசய்விக்கப்பட்டு குறுக்கு விசவரணண 
சசய்யப்படுகிறத.

 4 ம் பிரதிவவதி தரப்பில் குறுக்கு விசவரணண..இல்ணல.

குறுக்கு விசவரணண( வவதிகள் தரப்பில்)

நவன் 1 ம் பிரதிவவதி நிறுவனத்தின் இயக்குநர. நவன் எம்.ஏ. சபவரளவதவரம் மற்றும்

பிஸ்னஸ்  வமவனஜ்சமண்ட்  படித்திரக்கிவறன்.  தமிழ்  எழுத  படிக்க  சதரியுமவ

என்றவல்  வபசவும்  படிக்கவும்  சதரியும்  எழுத  சதரியவத  எனக்கு  தவய்சமவழ

கன்னடம். எங்கள் நிறுவனம் சபங்களுர ஒயிட்பீல்டு ஏரியவவில் இரக்கிறத. அந்த

நிறுவனம்  எங்களத  சசவந்த  கட்டிடத்தில்  இயங்கி  வரகிறத.  பிரச்சணனக்குரிய

சமசினகணள  வவங்கி  விற்கும்  வணகயில்  எனக்கு  அந்த  சமசின்  சம்மந்தப்பட்ட

சசயல்பவடுகளில்  எனக்கு  பரிட்சயம்  இரக்கிறத  என்பத  சரிதவன்.  எங்கள்

நிறுவனத்திற்கு தமிழ்நவடு திரப்பூரில் ஒர கிணள இரக்கிறதவ என்றவல் இரக்கிறத.

திரப்பூரில் வசல்ஸ் அண்டு சரவீஸ் சசய்த வரகிவறவம் அத தற்வபவதம் இயங்கி

வரகிறத .  பிரச்சணனக்குரிய சமசின் சம்மந்தப்பட்ட தகவல்கள் எங்கள் நிறுவனம்

சதவடரபுணடய சவப்ணசட்டில் சவளியிடப்பட்டுள்ளத என்றவல் சரிதவன்.  வவதிகள்

பிரவதில்  சசவல்லியுள்ள  பிரச்சணனக்குரிய  சமசின்கணள  எங்கள்  நிறுவனத்தில்

வவங்கியதவக  சசவல்வத  சரிதவன்.  அந்த  சமசின்கள்  எவ்வவறு  இயக்குவத

சம்மந்தமவக  1 ம் வவதி ரவவஜந்திரனுக்கு ஒர பயிற்சி சகவடுக்கப்பட்டதவ என்றவல்

ஒர நவள் பயிற்சி சகவடுக்கப்பட்டத. அத குறித்த வவ.சவஆ 1 ன் படி 1 ம் வவதிக்கு

எங்களவல்  ஒர  சவன்று  வழங்கப்பட்டிரப்பதவக  சசவல்வத  சரிதவன்.  வவதிகள்

எங்கள் நிறுவனத்தின் 10 சமசின்கள் வவங்குவதற்கு சகவட்வடசன் வகட்டு வவ.சவ.ஆ

2  ன்படி ஒர இன்வவய்ஸ் சபற்றவரகள் என்றவல் சரிதவன்.  வவ.சவ.ஆ  2  ன் படி  10

சமசின்களுக்கும் உரிய சதவணக மற்றும் ஜி எஸ் டி உட்பட  22,95,000/-  என்பத

சரிதவன்.  வமற்படி சதவணகயில் வவதிகளின் சசவந்த முதலீடவக ரூபவய்  8,05,000/-

எங்களிடம்  சகவடுத்தவரகள்  என்றவல்  அதில்  ரூபவய்  8  லட்சத்ணத  எங்களிடவம

வவதிகள் கடனவக வவங்கி திரம்ப எங்களிடவம சகவடுத்தவரகள். வமற்கூறிய ரூபவய்

8 லட்சத்ணத வவதிகள் எங்களிடம் எந்தவததியில் கடனவக வவங்கினவரகள் 
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எந்தவததியில்  வவதிகள்  கடணன  திரப்பி  சகவடுத்தவரகள்  என்றவல்  15-7-2015 ல்

எங்களிடம்  வவங்கினவரகள்.  அதணன  மறுநவவள  எங்களிடம்  திரப்பி

சசலுத்தினவரகள்.  என்னிடம்  கவட்டப்படும்  வவ.சவ.ஆ  2  வததி  14-11-2014

வததியிட்டத  என்பத  சரிதவன்.  வமற்படி  சதவணக  ரூபவய்  8  லட்சத்ணத

யவரிடம்சகவடுத்தீரகள் என்றவல் வவதி நிறுவனத்தின் பங்குதவரர என்ற முணறயில்

சஜகதீசிடம்  சகவடுத்வதன்.  அதணன  வங்கி  டிரவன்ஸ்பர  மூலம்  எங்களவல்

சஜகதீசுக்கு  சகவடுக்கப்பட்டத  .  வமற்படி  சதவணகணய  வவதியின்  நிறுவனத்திற்கு

சகவடுத்தீரகளவ அல்லத தனிப்பட்ட முணறயில் சஜகதீசுக்குசகவடுத்தீரகளவ என்றவல்

வமற்படி  நிறுவனத்திற்கவகத்தவன்  சஜகதீசிடம்  சகவடுத்வதவம்.  எங்களவல்

வங்கிமூலம் டிரவன்ஸ்பர சசய்யப்பட்டசதவணகணய சஜகதீசின் தனிப்பட்ட வங்கி

கணக்கில்  சடபவசிட்  சசய்தீரகளவ  அல்லத வவதி நிறுவனத்தின் வங்கி கணக்கில்

சடபவசிட்சசய்தீரகளவ  என்றவல்  சஜகதீசின்  தனிப்பட்ட  வங்கி  கணக்கில்

சடபவசிட்சசய்யப்பட்டத.  அவ்வவறு  சஜகதீசின்  தனிப்பட்ட  வங்கி  கணக்கில்

வமற்படி சதவணக சடபவசிட் சசய்யப்பட்டத என்பணத கவட்ட ஆவணம் தவக்கல்

சசய்திரக்கிறீரகளவ என்றவல் எங்கள் வசம் இரக்கிறத  .  என்னிடம் கவட்டப்படும்

பி.சவ.ஆ  1 ல்  15-11-2014  வததி  குறிப்பிடப்பட்டுள்ளத.  பி.சவ.ஆ  3 ன்  படி

சஜகதீஸ்  ரூபவய்  8  லட்சத்ணத  எங்களிடமிரந்த  தனிப்பட்ட  முணறயில்

சபற்றுக்சகவண்டதவக சசவல்லி ஒர இரசீத சகவடுத்திரப்பதவக சசவல்வத சரிதவன்.

அதில் வவதி நிறுவனத்திற்கவக சபற்றுக் சகவண்டதவக குறிப்பவக எழுதப்படவில்ணல

என்றவல் சரிதவன்.   என்னிடம் கவட்டப்படும் வவ.சவ.ஆ  2  இன்வவஸ்சில்  11  வத

நிபந்தணனயவக    Service and Warranty என்ற தணலப்பில்   Free installation and

      one year warranty against manufacturing defects என்று

குறிப்பிடப்பட்டிரப்பதவக சசவல்வத சரிதவன். 4 ம் பிரதிவவதி தரப்பிலிரந்த வலவன்

சதவணகயவக  ரூபவய்  14.90  லட்சத்ணத  எங்களுக்கு  வநரடியவக  கவவசவணலயவக

வழங்கப்பட்டதவக  சசவன்னவல்  சரிதவன்.  10  சமசின்களின்  சதவணக  முழுவதம்

தங்களுக்கு  வந்த  விட்டதவ  என்றவல்  இல்ணல  பகுதியவக  வந்தள்ளத.

10 சமசின்களுக்குரிய  கிணரய  சதவணக  முழுவணதயும்  நவன்  சபற்றுக்சகவண்டு

விட்டதவகவும்  வழக்கிற்கவக  பகுதியவக  கிணரயத்சதவணக  சபற்றிரப்பதவக

சபவய்யவக  சசவல்கிவறன்  என்றவல்  சரியல்ல.  கிணரயத்சதவணக  முழுவதம்

எங்களவல் சபற்றுக் சகவள்ளப்பட்டு விட்டதவக சசவல்லி வவசவ.ஆ 4 ல் 
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சசவல்லப்பட்டிரக்கிறதவ  என்றவல்  சரிதவன்.  10  சமசின்கணளயும்  சீனவவிலிரந்த

சசன்ணன வழயவக வவதிகள் நிறுவனத்தில் வநரடியவக சடலிவரி சசய்யப்பட்டத.

அணவகணள  எங்கள்  நிறுவனத்தில்  இறக்கி  பின்னர  வவதிகளுக்கு  சடலிவரி

சகவடுக்கவில்ணல.  சமசினரிணய  இன்ஸ்டவல்  சசய்த  சகவடுத்தத  நவன்தவன்.

சபங்களுரிலிரந்த  எங்கள்  நிறுவனம்  சவரபவக  சபவறியவளரகள்   வவதியின்

நிறுவனத்திற்கு வந்த இன்ஸ்டவல் சசய்த சகவடுத்தவரகள்.  சமஷினரி வவதிகளின்

நிறுவனத்தில் வந்த இறக்கப்பட்டஅவத தினம் சபங்களுரிலிரந்தசபவறியவளரகள்

வந்தஅணவகணள  இன்ஸ்டவல்  சசய்தவரகள்  என்றவல்  இரண்டு  நவட்கள்  கழத்த

எங்கள்  ஆட்கள்  வந்த  இன்ஸ்டவல்  சசய்த  சகவடுத்தவரகள்.  அப்வபவத  நவன்

வநரடியவக  வவதிகளின்  நிறுவனத்திற்கு  வரவில்ணல.  சமசினரிணய

இன்ஸ்டவல்சசய்வதற்கு வதணவவயன இடவசதி மற்றும் மின் இணணப்பு ஆகியணவ

தயவர  சசய்யப்பட்டிரந்ததவக  எங்கள்   சபவறியவளரகள்  உங்களிடம்

சதரிவித்தவரகளவ  என்றவல்  அவ்வவறுதவன்  சதரிவித்தவரகள்.  வவதிகள்  தரப்பில்

அவரகள்  குடியிரக்கும்  கட்டிடத்தின்  முதல்  தளத்தில்  சமசினரிணய

சபவறுத்தவதற்கவன வசதிகள் சசய்யப்பட்டிரப்பதவகவும் அதற்கும் அடுத்த வமல்

தளத்தில்  சஜனவரட்டர  உள்ளிட்ட  உபகரணங்கள்  சபவறுத்தவவதிகளவல்

ஏற்பவடுசசய்யப்பட்டிரந்ததவக  சதரிந்த  சகவண்டீரகளவ  என்றவல்  எனக்கு

சதரியவத.  சமசினரிகள்  வவதிகள்  நிறுவனத்தில்  சடலிவரி  சகவடுத்தஅன்று

அணவகணள  இன்ஸ்டவல்  சசய்வதற்கு  வதணவயவன  மின்  வசதிகள்  தயவர

சசய்யப்பட்டிரந்தத  .  அவ்வவறு  நவன்  சசவல்வத  தவறு  என்றும்  சமசினரி

சடலிவரி  சகவடுத்த  அன்று  அணவகணள  இயக்குவதற்கு  வதணவயவன  மின்

இணணப்புகள் சரியவக ஏற்பவடு சசய்யப்படவமல் இரந்ததவக சசவல்வத சரியல்ல.

27-2-2016  ல்  வவ.சவ.ஆ  5  ன் படி எங்கள் ஆட்கள் சமசினரி சபவரத்தப்பட்டு

விட்டதவக  4 ம்  பிரதிவவதி  நிறுவனத்திற்கு   சடக்னிக்கல்  ரிப்வபவரட்

சகவடுத்திரப்பதவக சசவன்னவல் சரிதவன்.  வவ.சவ.ஆ  5 ல்  /    –M C under warranty

 Yes என்றுகுறிப்பிடப்பட்டிரப்பதவகவும்வமலும்  /    -(M C under AMC Annual

 ) -  Maintanance Constract Yes என்று குறிப்பிடப்பட்டிரப்பதவகவும் சசவன்னவல்

சரிதவன்.  வமலும் அவத ஆவணத்தில் மூன்று சமசின்களில் பிரச்சணன இரப்பதவக

சசவல்லி எங்கள் சபவறியவளரகளவல் குறிப்பவக சசவல்லப்பட்டிரக்கிறதவ என்றவல்

சரிதவன். வமலும் அவத ஆவணத்தில் கிரவஸ் மவரக் சசய்த ரிமவரக்ஸ் என்ற 
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பகுதியில்  (       -02   )  All machine count and time button not working என்று

குறிப்பிட்டிரப்பதவக  சசவல்வத  சரிதவன்.  வமற்கூறிய  குணறபவடுகணள  சரிசசய்த

சகவடுக்கும்படி  வவதிகள்  வநரடியவகவும்  எழுத்த  மூலமவகவும்  வகட்டுக்

சகவண்டிரந்தவரகள் என்றவல் சரிதவன்.  அதற்கு நவன் சபவறியவளரகணள அனுப்பி

சரி சசய்த சகவடுத்வதன். என்னவல் அனுப்பப்பட்ட சபவறியவளரகள் வந்த பவரத்த

விட்டு  அணவகளில்  உள்ள  குணறபவடுகணள  சரிசசய்ய  முடியவத  என்று

சசவல்லிவிட்டு சசன்று விட்டதவக   சசவல்வத சரியல்ல.  வவ.சவ.ஆ  10,11  ன் படி

எங்களவல் வவதிகளுக்கு கடிதங்கள் அனுப்பப்பட்டிரப்பதவக  சசவல்வத  சரிதவன்.

எங்கள் சபவறியவளரகளுடன் சீன சபவறியவளர  திர.  லீ  என்பவரம்  வவதிகளின்

நிறுவனத்திற்கு வந்த சமசினரிணய பவரணவயிட்டதவக சசவன்னவல் சரியல்ல.  சீன

சபவறியவளரின்  விமவன  டிக்சகட்  உள்ளிட்ட  ஏற்பவடுகணள  நவங்கள்தவன்

சசய்தசகவடுத்ததவக  சசவல்லி  ஆவணங்கள்  தவக்கல்  சசய்த  விட்டு  தற்வபவத

அதற்கும் முரணவக இல்ணல என்று மறுப்பு சசய்கிவறன் என்றவல்  சரிதவன்.  அந்த

சபவறியவளரின்  சபயர  திர.  லீ  இல்ணல.  அவர  சபயர   Huchong என்பதவகும்.

சீனவவில்  இரந்த  வந்தசபவறியவளரகணள  வவதிகள்  சமசின்கணள  பவரணவயிட

அனுமதிக்கவில்ணல  .  வமற்கூறிய சீன சபவறியவளரகணள நவன் பவரத்திரக்கிவறன்.

எனக்கு சதரியும். என்னிடம் கவட்டப்படும் புணகப்படங்களில் யவர  லீ  யவர குச்சவங்

என்றவல்  என்னிடம்  கவட்டப்பட்ட  புணகப்படங்களில்  இரக்கும்  இரவரம்

வமற்கூறிய சபவறியவளரகள் இல்ணல. சீன சபவறியவளரகள் வவதிகள் நிறுவனத்தில்

ணவக்கப்பட்டிரந்த சமசின்கணள பவரணவயிட அனுமதிக்கவில்ணல என்று கூறுவத

தவறு என்றும் அவரகள் சமசின்கணள இயக்குவதற்கு ஏற்பவடுசசய்த பவரத்தவிட்டு

அணவகணள சரிசசய்ய முடியவத என்றும் பணழய இரம்பு கணடக்குத்தவன் அனுப்ப

முடியும் என்று சசவல்லிவிட்டுசசன்று விட்டதவக சசவல்வத சரியல்ல. சமசினரிணய

பழுத நீக்கி சகவடுக்க வவண்டும் என்றும் நஷ்டஈடு சகவடுக்க வவண்டும் என்று

வவதிகள்  தரப்பில்  வநரடியவகவும்தபவல்  மூலமவகவும்  வழக்கறிஞர  மூலமவகவும்

வகட்டுக்சகவண்டதவகவும்  சசவன்னல்  சரிதவன்.  அணவகளுக்கு  எங்களவல்  பதில்

சகவடுக்கப்பட்டுள்ளத.  என்னவல்சசவல்லப்படுவத  வபவல்  எந்தசவவர  பதிலும்

வவதிகளின் அறிவிப்பிற்குசகவடுக்கப்படவில்ணல என்றும்தற்வபவததவன் அவ்வவறு

பதில்  சகவடுத்திரப்பதவக  முதன்  முதலில்  சசவல்கிவறன்  என்றவல்  சரியல்ல.

அவ்வவறு பதில் சகவடுத்திரப்பதவக சசவல்லி ஆவணங்கள் எதவும் எங்கள் 
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தரப்பில்  தவக்கல்  சசய்யப்பட  வில்ணல  என்றவல்  சரிதவன்.  வவதிகள்  தங்களுக்கு

சசவந்தமவன கட்டிடத்ணத 4 ம் பிரதிவவதி நிறுவனத்தில் அடமவனம் ணவத்த  கடன்

சபற்று  சமசினரி  எங்கள்  மூலமவக  வவங்கி  வமவல  கூறியவவறு  இயக்கப்படவத

நிணலயில்  வவதிகள்  சபரத்த  நஷ்டத்ணத  சந்தித்திரப்பதவகவும்  அதனவல்  4 ம்

பிரதிவவதியிடம் வவங்கிய கடணன வவதிகள் திரப்பி சசலுத்த முடியவத நிணலயில்

இரப்பதவகவும் சசவன்னவல் சரியல்ல.  சமசினரி மற்றும் கட்டிடம் ஆகியணவ  4 ம்

பிரதிவவதி  நிறுவனத்தவல்  கடனுக்கவக  ஏலத்திற்கு  சகவண்டு  வர  நடவடிக்ணக

எடுக்கப்பட்டிரப்பத சதரியுமவ என்றவல் சதரியவத. 

(வகட்டுக்சகவண்டதன்  வபரில்  குறுக்கு  விசவரணண  சதவடரச்சிக்கவக  ஒத்தி

ணவக்கப்படுகிறத )

Sd/- Nagarajanvelu                                                             Sd/- P.Elango,
                                                                                           III ADJ Salem.


